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3.1

3.2

3.3

Uéel vydania
Ugelom vydania tejto smernice je stanovenie zakladnych zasad pre rieSenie reklamacii v

spolo¢nosti Calmit a vymedzenie cCinnosti, pravomoci a zodpovednosti jednotlivych
utvarov spolo&nosti Calmit pri ich rieSeni.

Definicie podla obchodného zakonnika

Nahrada skody

Podla ustanoveni zakona €. 513 / 1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov Obchodného
zakonnika - kto porusi svoju povinnost zo zavazného vztahu, je povinny nahradit Skodu
tym spdsobenu druhej strane, ale ak sa preukaze, Ze porusSenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, nie je povinny Skodu uhradit.

Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktora poSkodenej strane vznikla tym, Ze musela
vynalozit' naklady v désledku poruSenia povinnosti druhej strany.

Skoda sa nahradza v peniazoch, ak véak o to poZiada opravnena osoba a ak je to mozné
a obvyklé, uhradi sa skoda uvedenim do pévodného stavu.

Naroky z vad tovaru

Ak je dodanim tovaru s vadami poru$ena zmluva podstatnym spésobom, mézZe kupujuci:
e poziadat o odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie pravnych vad
e pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitefné
e pozadovat primeranu zfavu z kipnej ceny
e odstupit od zmluvy
Popri tychto uvedenych narokoch ma kupujuci narok na nahradu Skody, ako aj zmluvnu
pokutu, ak je dojednana.

Reklamacény poriadok

Kvalita tovaru

Tovar sa odberatelovi musi dodat v mnozstve a kvalite, ktoré su ur¢ené v zmluve.
Zabalenie a preprava tovaru sa musi urobit spdsobom, ktory je zmluvne stanoveny
medzi firmou Calmit, spol. s r.o. a odberatefom.

Technické normy

Pre urCenie kvality tovaru u odberatelov platia ustanovenie prisluSnych technickych
noriem (STN, EN), v pripade Specialnych produktov su ich vlastnosti stanovené
schvalenymi Technickymi osved&eniami pripadne Podnikovymi normami.

Doba skladovatelnosti

Zaru€na doba je zhodna s dobou skladovatelnosti. Zaru¢na doba pre balené vyrobky
zaCina drfiom uvedenym na obale vyrobku. Pre volne loZené vyrobky zacina dfiom
prevzatia tovaru odberateflom. Doba skladovatelnosti je uvedenda spolu s podmienkami

Tento dokument je viastnictvom Calmit, spol. s r.o.
Zakaz lubovolného vykonavania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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skladovania na obale, pricom tato je spravidla 12 mesiacov, u niektorych vyrobkov 3
mesiace. Vyrobky po uplynuti zaru€nej doby (doby skladovatelnosti) mézu byt pouzité
iba po preskuSani (zaisti Calmit, spol. s r.o. ).

Vadné vyrobky

Ak vyrobky nevyhovuju dohodnutym zmluvnym podmienkam, povaZuje sa tovar za
vadny.

Vady mo6zu byt spésobené:

nedodrzanim kvality

nedodrzanim mnozstva

neuplnymi sprievodnymi dokladmi vztahujucimi sa na tovar

nekompletnostou tovaru

zdmenou tovaru

poSkodenym zabalenim a zapaletovanim tovaru

Reklamama na bod 1. je potom reklamacia vady kvality (pozri bod 4.2.), reklamacia na
vady v bode 2. aZ 6. je reklamacia vady v dodavke (pozri bod 4.5.).

oabkwd=

Zodpovednost’ predavajuceho

Calmit, spol. s r.0. zodpoveda za vady svojich vyrobkov po cell zaru¢nu dobu. Tak isto
zodpoveda za nedodrzanie zmluvnych vlastnosti dodavaného tovaru v dobe dodavky,
ale aj tych, ktoré sa prejavia neskor a suvisia s vlastnostami tovaru.

Oznamenie o vadach (reklamacia)

Odberatel musi oznamit firme Calmit, spol. s r.0. zistené vady v tychto lehotach:
Pri reklamacii vady v dodavke:
e bez odkladu (rozdiel v dodanom mnozZstve, poruseny obal tovaru, necitatelna
potla¢, zamena druhu tovaru, nedostatky v sprievodnej dokumentacii a pod.)
Pri reklamacii vady kvality:
e po zisteni vady po prehliadke (nedodrzanie kvalitativnych parametrov)
e do konca zaru¢nej doby (nedodrzanie kvalitativnych parametrov)
e po prejaveni sa chyb na dodanom tovare v pripade chyb, ktoré sa prejavili po
uplynuti zaru€nej doby.

Oznamenie o zistenych vadach (reklamacia) musi byt podané pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti a musi obsahovat' nasledovné udaje:
e datum zakupenia tovaru, Cislo faktury alebo pokladni¢ného dokladu
druh vyrobku
datum vyroby baleného vyrobku
popis vady
meno a presnu adresu kupujuceho (pripadne telefon)

4 Postup pri vybavovani reklamacii

41

Evidencia reklamacii - reklamacny protokol

VSetky reklamacie su po ich prevzati v pisomnej forme u firmy Calmit, spol. s r.o.
zaevidované do reklamacnej knihy. Pracovnik, ktory reklamaciu zapisal, bezodkladne
informuje o prijatej reklamacii obchodného riaditela, konatela a riaditela zavodu, ktorého
sa reklamacia tyka. Reklamacie podla dostupnosti, vzdialenosti a zavaznosti rieSi

Tento dokument je viastnictvom Calmit, spol. s r.o.
Zakaz lubovolného vykonavania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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obchodny riaditel alebo prislusny ADM v spolupraci s prislusnym riaditefom zavodu v
ktorom bol vyrobok vyrobeny. O kazdej reklamacii je vedeny reklamacny protokol, na
ktorom sa sleduje priebeh vybavovania reklamacie. Obchodny riaditel alebo prislusny
ADM sleduje rieSenie reklamacie, kompletuje dbkazovy material, relevantny pre
vyrieSenie reklamacie a obracia sa na oddelenia, s ktorych c&innostou rieSenie
reklamacie suvisi. Vysledok reklamacie sa po jej uzavreti zapiSe do reklamacnej knihy
a uzavrety reklamacny protokol sa ulozi v centrale v Bratislave.

Reklamacie vady kvality tovaru

Reklamacie na kvalitu tovaru vyrobeného v zavodoch Calmit, spol. s r.o.

Obhliadku reklamovaného tovaru v zavislosti od vzdialenosti a zavaznosti reklamacie

vykonava obchodny riaditel alebo prislusny ADM. V pripade zavaznej$ej reklamacie

prizvu k reklamacii prisluSného riaditela zavodu alebo nim povereného pracovnika. Ak

je pre posudenie opravnenosti reklamacie nutné vykonat u odberatela laboratérne

merania, budu k reklamacii prizvani pracovnici vystupnej kontroly prislusného zavodu.

PoCas obhliadky pracovnici zistuju hlavne nasledovné okolnosti, suvisiace s

reklamaciou:

e druh reklamovaného tovaru

o podvod tovaru (kde bol material vyrobeny, dodaci list, faktura, spdsob prepravy,
datum na vreciach)

o mnozstvo reklamovaného tovaru (kolko uz bolo spracované z dodaného tovaru)
aké su vady tovaru alebo dodavky

e naroky kupujuceho v suvislosti s vadou tovaru alebo dodavky (aj vedlajsie
naklady)

e zaistuju odber vzorky, pripadne iného dékazového materialu, ¢o vyznacuju v
reklamaénom protokole.

Reklamacie na kvalitu (nedodrzanie parametrov STN , EN, podnikovej normy alebo
kvalitativnych parametrov vyplyvajucich z kipnej zmluvy) sa posudzuju v spolupraci s
laboratériom vyrobného zavodu. Veduci laboratdrii zasielaju vyhodnotenie skuSok
tovaru riaditelovi zavodu a obchodnému riaditelovi, ktory na jeho zaklade rozhoduje o
uznani, resp. neuznani reklamacie, o miere zavinenia firmou Calmit, spol. s r.0. a o
od8kodneni kupujuceho. Firma Calmit, spol. s r.o. nahradza Skody, ktoré vznikli
odberatelovi vadou kvality v zasade v peniazoch, ak s tym kupujuci suhlasi inou formou
(poskytnutim materialu, uvedenim do pdévodného stavu).

Reklamacie na kvalitu tovaru vyrobeného mimo zavodov Calmit, spol. s r.o.

Calmit, spol. s r.0. v tomto pripade postupuje reklamaciu dalej na svojho dodavatefa,
od ktorého tovar - predmet reklamacie - kupila. V sucinnosti s tymto subjektom potom
rieSi reklamaciu s tym, Ze o uznani tejto rozhoduje dodavatelska firma prostrednictvom
svojich, na tento ucel kompetentnych pracovnikov. Obhliadku vykonava v tomto
pripade prisludny pracovnik dodavatela Calmitu spolu s prislusnym ADM.

Reklamacie vady v dodavke

Tieto reklamacie bez ohladu na pdvod tovaru rieSi a posudzuje podfa ich rozsahu a
zavaznosti obchodny riaditel alebo prislusny ADM na zaklade podkladov ziskanych pri
obhliadke, alebo na zaklade podkladov z vyroby a Uctovnictva - objednavka, dodaci list,
faktura. Tento potom rozhoduje o uznani resp. neznani reklamacie. V pripade tovaru,
nepochadzajuceho so zavodu Calmit, spol. s r.o., ak sa dokaze zavinenie dodavatela

Tento dokument je viastnictvom Calmit, spol. s r.o.
Zakaz lubovolného vykonavania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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(napr. prediZenie dodacej doby, poskodené balenie a pod.), Calmit, spol. s r.o. prenasa
naklady na vyrieSenie reklamacie na tohto dodavatela.

Casovy priebeh reklamaéného konania

Calmit, spol. s r.o. sa vyjadri k predmetnej reklamacii v lehote 14 dni od jej zaevidovania.
Vynimku tvoria technicky opodstatnené pripady, kedy potrebné skusky, ktoré sa musia
vykonat, trvaju dlh&iu dobu. Zodpovedny za vybavenie je obchodny riaditel firmy Calmit,
spol. s r.o.

Vyhodnotenie reklamacie

Kazda reklamacia je rieSend s ciefom zistenia jej pri€iny a zodpovednosti za vzniknuté
vady. Reklamacie su pravidelne vyhodnocované, vratane nakladov na ich rieSenie a s
vysledkami je oboznamovany pravidelne konatel firmy. Konatel s obchodnym riaditefom
potom prijimaju opatrenia na zamedzenie opakovatelnosti reklamacie. Nahrada
spOsobenej Skody, vyplyvajuca zo zodpovednosti pracovnikov firmy Calmit, spol. s r.o.
sa proti nim uplatiiuje podla ustanoveni zakonnika prace.

5 Zodpovednosti a pravomoci

5.1

5.2

Zodpovednost’
Zodpovednost za rieSenie reklamacii nesie obchodny riaditel.

Pravomoc

ADM ma pravo rozhodnut o reklamacii do hodnoty priamych nakladov 5 000 EUR.
Obchodny riaditel ma pravo rozhodnut o reklamacii do hodnoty priamych nakladov
10 000 EUR.

Pri vy$Sich nakladoch musi o vyrieSeni reklamacii rozhodnut’ konatel resp. vedenie firmy.

Tento dokument je viastnictvom Calmit, spol. s r.o.
Zakaz lubovolného vykonavania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.




